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CONHECA OS CURSOS

O Programa Multiplica SP #Professores, a partir da sua 22 Edicdo - 2024, passa a oferecer
60 (sessenta) cursos dentro da formatacdo do Programa. Esta acdo se constitui como
uma iniciativa da Secretaria da Educacdo do Estado de Sdo Paulo - SEDUC-SP, por meio
da EFAPE, que surgiu da necessidade premente de olhar as praticas de sala de aula a
partir da valorizacdo dos saberes e das praticas dos professores, pautando-se no
trabalho colaborativo entre pares com foco no aperfeicoamento das praticas
pedagdgicas, valorizando os saberes e praticas dos professores que ja atuam narede.

A vista disso, os cursos consistirdo no aperfeicoamento continuo da pratica do professor,
por meio de espacos favoraveis de trabalho colaborativo entre pares, em que o
formador do professor também é docente no mesmo componente e etapa de ensino. O
trabalho colaborativo entre pares é o que possibilitara a eficacia do desenvolvimento
profissional docente pautado em didlogos e reflexdes sobre as préprias praticas dos
professores, envolvendo os conteudos curriculares, as metodologias ativas e recursos
tecnoldgicos.

Nessa perspectiva, nos termos da Resolucdo SEDUC n? 33, de 14 de maio de 2024, que
institui Programa Multiplica SP #Professores no ambito da Secretaria da Educacdo do
Estado de Sao Paulo, O EFAPE Multiplica da formacdo ao PEC Multiplica, este que forma
o Professor Multiplicador, este que por sua vez, dd formag¢dao ao Professor Cursista.
Depreende-se, com isso, um desencadeamento de aprendizagem, estrategicamente
delineada, que necessita do compromisso de cada ator envolvido dentro desta
sistematica.

O trabalho sera orientado, acompanhado e certificado pela equipe de formadores da

EFAPE.

OBIJETIVO GERAL

Os cursos do Programa Multiplica SP #Professores - 22 Edicdo| 2024 tém como principal
objetivo o aprimoramento de praticas pedagodgicas e a formacao colaborativa entre
docentes como instrumentos para a melhoria das aprendizagens dos estudantes da rede

publica estadual paulista.

A QUEM SE DESTINA



e Os cursos serdo destinados aos servidores da Educacao, integrantes do Quadro do
Magistério (QM), no cargo/fungdo de: Especialistas em Curriculo e Professores de
Educacgdo Basica | e Il (PEB I e Il) / Professor de Ensino Fundamental e Médio,
professores especializados das salas de Recursos, Itinerancia, Interlocutores e/ou
Projeto do Ensino Colaborativo, devidamente inscritos no Programa Multiplica SP

#Professores, na edicdo vigente.

e (Os seguimentos envolvidos sdo: Ensino Fundamental — Anos Iniciais, Anos Finais e

EnsinoMédio.

Importante: O(a) servidor(a) estadual devera estar obrigatoriamente com o seu

cadastro ativo na base da Secretaria Escolar Digital (SED).

SOBRE A INSCRICAO

¢ Os Professores Especialistas em Curriculo poder&o participar do Programa Multiplica
SP #Professores, por meio de adesdo na plataforma Secretaria Escolar Digital — SED e
mediante indicacdo do Dirigente Regional de Ensino, conforme disponibilidade de vagas
e mediante o atendimento dos requisitos cumulativos constantes no Artigo 12 da
Resolugdo SEDUC n2 33/2024.

¢ Os Professores Multiplicadores poderdao participar do Programa Multiplica SP
#Professores, por meio de inscricdo na plataforma Secretaria Escolar Digital - SED, em
processo seletivo de carater eliminatério e classificatério, de acordo com o edital,
mediante o atendimento dos requisitos cumulativos constantes no Artigo 13 da
Resolugdo SEDUC n2 33/2024.
Importante! O Professor Multiplicador com desempenho satisfatorio na edi¢cdo anterior
poderd, mediante anuéncia e escolha de turma na Plataforma SED, ser reconduzido para
a préxima edicdo do Programa conforme as regras desta Resolucdo e edital, ndo sendo
necessaria a participacdo em processo seletivo.

¢ Os professores que atuam nas unidades escolares da rede publica estadual e municipal
poderdo aderir ao Programa Multiplica SP #Professores como Professor Cursista, por

meio de adesdo na plataforma Secretaria Escolar Digital —SED, conforme disponibilidade




de vagas e mediante o atendimento dos requisitos cumulativos constantes no Artigo 14
da Resolucdo SEDUC n2 33/2024.

¢ As inscricoes destinadas aos Professores Cursistas serao por adesdo, e deverao
ser realizadas por cada profissional publico-alvo da acdo no periodo

15/07/2024 a 09/08/2024 e validadas pela assinatura do T de Ciéncia e

Compromisso.

¢ O cronograma de realizacdo do curso segue indicado na tabela abaixo:

Publico-alvo: Inicio do curso no Término do curso no
MICROSOFT TEAMS MICROSOFT TEAMS
PEC Multiplica 29/07/2024 08/11/2024
Professor Multiplicador 29/07/2024 29/11/2021
Professor Cursista 12/08/2024 06/12/2024

¢ Antes da inscricdo, o interessado a ser cursista deverd ler todas as condigdes
dispostas neste Regulamento, para, em seguida, realizar a inscricdo por meio de

formulario eletronico, via SED, de acordo com o seu perfil profissional;

¢ Importante! Ao concluir a inscri¢ao, o interessado a ser cursista devera ter a ciéncia de
que ocupara uma vaga do curso! Portanto, a inscrigdo devera ser concluida apenas

houver interesse edisponibilidade para a realizagao.

Atencao! Cadastre um e-mail vdlido e ativo para receber as comunica¢des da EFAPE
sobre este curso. Todas as informacgdes e as orientagdes para realizagao deste estao

dispostas no site https://multiplicasp.educacao.sp.gov.br/professores/

DO DESLIGAMENTO DO PROGRAMA

¢ PEC Multiplica: O PEC Multiplica podera ser desligado do Programa e,
consequentemente das formacdes, de acordo com as hipdteses de
desligamento contidas no Artigo 15, da Resolu¢do SEDUC n2 33/2024, a seguir:
(a) Ndo cumprimento das atribuicGes de que trata o artigo 72 desta Resolugdo e

§32do artigo 62 da Resolugdao SEDUC n2 12, de 08-02-2024, assegurado o direito


https://multiplicasp.educacao.sp.gov.br/professores/

ao contraditério e a ampla defesa; (b) Desempenho insatisfatorio frente as agoes
do Programa; (c) A pedido, mediante formalizacdo, pelos meios institucionais do
Programa Multiplica SP #Professores. Ainda, o PEC Multiplica desligado do
Programa em decorréncia das letras a e b anteriores ficard impedido de
participar das préximas edi¢cdes do Programa, como PEC Multiplica ou como
Professor Multiplicador, pelo periodo de 1 (um) ano, a contar do término da
edicdo em que foi desligado, ndo pontuando para fins de classificacdo no

processo de atribuicdo.

¢ Professor Multiplicador: O Professor Multiplicador podera ser desligado do
Programa e, consequentemente das formagdes, de acordo com as hipoteses de
desligamento contidas no Artigo 16, da Resolugdo SEDUC n2 33/2024, a seguir:
(a) Descumprimento das normas do Programa Multiplica SP #Professores assegurado o
direito ao contraditério e a ampla defesa; (b) Ndo atendimento de convocacdo para
realizacdo de atividades de formac¢do continuada; (c) Ndo comparecimento as
formagGes ministradas pelo PEC Multiplica, por periodo maior que 2 (duas) formacgdoes,
de forma injustificada; (d) N3o comparecimento as formag¢des que ministra aos
professores cursistas, por periodo maior que 2 (duas) semanas consecutivas, de forma
injustificada; (e) Afastamentos ou licengas do Programa, por periodo ou soma de
periodos, superior a 30 (trinta) dias; (f) A pedido, mediante formalizacdo, pelos meios
institucionais do Programa Multiplica SP #Professores. (g) Eventual encerramento de
turma(s) em decorréncia da falta ou remanejamento de Professores Cursistas inscritos
no Programa; (h) Inviabilidade de cadastro no SIAFEM, devido a ndo fornecimento de
conta corrente de titularidade Unica no Banco do Brasil no prazo solicitado; (i) Falta de
regularizacdo no CADIN Estadual, apds 30 (trinta) dias do aviso formal realizado pela
EFAPE.
Ainda, Professores Multiplicadores desligados do Programa Multiplica SP #Professores
poderdo ser substituidos pelos demais candidatos habilitados no cadastro reserva,
conforme ordem de classificacdo do processo seletivo. As justificativas de auséncia de
gue tratam as letras “c” e “d” serdo avaliadas pela EFAPE, desde que apresentadas em
meios institucionais, em até 2 (dois) dias da data de ndo comparecimento a formacao.
O Professor Multiplicador desligado do Programa em decorréncia das letras “a” a “d”
anteriores ficard impedido de participar das proximas edi¢cbes do Programa, como

Multiplicador, pelo periodo de 1 (um) ano, a contar do término da edicdo em que foi



desligado, ndo pontuando para fins de classificacdo no processo de atribuicado.

¢ Professor Cursista: O Professor Cursista poderd ser desligado do Programa e,
consequentemente das formacgdes, de acordo com as hipdteses de desligamento
contidas no Artigo 17, da Resolugdo SEDUC n? 33/2024, a seguir: (a)
Descumprimento das normas do Programa Multiplica SP #Professores assegurado o
direito ao contraditdrio e a ampla defesa; (b) Afastamentos ou licengas do Programa,
por periodo ou soma de periodos, superior a 30 (trinta) dias; (C) Ndo comparecimento
as formagdes no decorrer do Programa, por periodo maior que 2 (duas) semanas
consecutivas, de forma injustificada. Ainda, o professor cursista desligado da edi¢do do
Programa vigente ndao ganhara pontuac¢do para fins de classificagdo no processo de

atribuicao.

¢ Ressalta-se que apds o término das inscrigdes, ndo serdo aceitas solicitagdes de
cancelamento. Em caso de duvidas, entre em contato por meio do “Fale com a

SEDUC”, disponivel no site da EFAPE https://efape.educacao.sp.gov.br ou abra sua

ocorréncia utilizando o numero da Central de Atendimento (0800 77 00012).


https://efape.educacao.sp.gov.br/
https://efape.educacao.sp.gov.br/

ESTRUTURA E CRONOGRAMA DO CURSO

Os cursos do Programa Multiplica SP #Professores contara com diferentes cargas

horarias a depender do perfil do participante, conforme segue:

e PEC Multiplica — 62 (sessenta e duas) horas;

e Professor Multiplicador — 40 (quarenta) horas;

e Professor Cursista — 30 (trinta) horas. A seguir, o detalhamento da distribuicdo de
carga horaria por perfil:

Atividades Modalidades Quantidade
de Horas

Formagao EFAPE - Inicial Presencial 24 horas

Formagao EFAPE — Semanal +

18 horas +
PEC Alinhamentos quinzenais (abril On-line o
Planejamento, estudo e
J -—-- 16 horas

socializagdo da pratica

Total de Horas 62 horas

Atividades Modalidades Quantidade
de Horas

Formacgao EFAPE/DE - Inicial Presencial 16 horas

Formagao PEC Multiplica —

18 horas +
Professor Semanal, Feedback e On-line 02 horas
Multiplicador  Alinhamentos (abril e maio)
Planejamento, estudo e
J On-line 04 horas

socializacdo da pratica

Total de Horas 40 horas




Formacao Multiplicador - Semanal On-line 18 horas

Professor

X Socializacdo da pratica On-line 10 horas
Cursista ¢ P

Avaliagao e Feedback On-line 02 horas

30 horas

A seguir, estrutura das formacdes:

Modulos Eixos Tematicas
1-  Metodologias Ativas
1 2- Metodologias Ativas

3- Gestdo de Sala de Aula
4-  Protagonismo/ Engajamento do Estudante

5-  Gestdo de Sala de Aula Conteudo a partir dos
7- Altas Expectativas de Aprendizagem Materiais Digitais do 32 e
8 Altas Expectativas de Aprendizagem 49 bimestres de 2024.

9- Gestdo de Sala de Aula

10- Técnicas da Neurociéncia na Educacdo
11- Gestdo de Sala de Aula

12- Avaliacao e feedback




COMO REALIZAR AS ATIVIDADES

e Os cursistas devidamente inscritos no Programa, independente do perfil,
deverdo acessar o MICROSOFT TEAMS, via aplicativo mobile ou na plataforma
web do navegador. Na aba “Turmas”, devera utilizar o filtro “Multiplica SP”. Para
maiores informacdes, verificar o tutorial de acesso a plataforma do MICROSOFT
TEAMS.

¢ Cada encontro formativo contard com uma Pesquisa de Monitoramento, como
um processo de avaliacdo do encontro e deverd ser preenchida pelo PEC

Multiplica, o Professor Multiplicador e o Professor Cursista;

¢ O envio dessa Pesquisa de Monitoramento serd contabilizado visto que estd
previsto na carga horaria, equivalente a 2 (duas) horas. Lembramos que nenhum
dado pessoal sera divulgado, nos termos legais, assegurando as diretrizes éticas

da pesquisa;

¢ A avaliagdo final dos participantes (aproveitamento) sera realizada por meio da
socializacdo da pratica, via plataforma do MICROSOFT TEAMS, e serd orientada
pelo tutor da turma, seja ele Formador Multiplica, PEC Multiplica ou Professor
Multiplicador e valerd como critério para obten¢dao do certificado, conforme
especificado na se¢do “Avaliacdo e Certificagao”.

¢ A socializagdo da pratica ndo podera ser realizada apds o prazo estipulado.

Atencao! Para acessar o CMSP, o cursista devera utilizar os mesmos dados de login

da SED!

AVALIACAO E CERTIFICACAO

¢ Paraser aprovado(a), o(a) cursista, independente do perfil, devera ter a frequéncia minima

de 75% (setenta e cinco por cento) e aproveitamento de 80% (oitenta por cento).

¢ Afrequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) sera contabilizada com

base na média do tempo das gravag¢des das aulas.

¢ O aproveitamento sera igual ou maior a 80% (oitenta por cento) a partir da



participacdo obrigatéria e integral na socializacdo da prdtica para todos os

cursistas.

¢ O cursista obtera o conceito INSATISFATORIO se n3o participar integralmente da

socializagdo da pratica.

¢ Apbs o término do curso e respectiva homologacdo no Didrio Oficial do Estado
de S3o Paulo (DOE), a EFAPE disponibilizard digitalmente o resultado da
participacdo de todos(as) os(as) cursistas(as) e, aos(as) aprovados(as), o
certificado na ferramenta “Histdrico de Participacdes”, disponivel no site da

EFAPE, no canal “Solucdes”;

¢ Tao logo o resultado de participagdo e os certificados aos aprovados estiverem
disponibilizados no “Histdrico de ParticipacGes”, os(as) cursistas serao
informados(as) e orientados(as) para consulta e download,

¢ Os cursistas terdo um prazo de até 6 (seis) meses, contados a partir da data de
disponibilizacdo da acdo no “Histdorico de ParticipacGes” e emissdo dos
certificados, para solicitar revisdo da situacdo final por meio do canal “Fale com

a SEDUC”.

¢ Os cursistas poderdo utilizar o certificado do curso para a evolugao funcional pela
via ndo académica, desde que for respeitada e considerada a legislagdao vigente

para o quadro funcional de cada um deles.

TIRE SUAS DUVIDAS

¢ Em caso de problemas e/ou duvidas referentes ao curso, os(as) profissionais da
Educacdo terdo a disposicdo o canal Fale com a Seduc, pelo site

https://atendimento.educacao.sp.gov.br/ ou o numero da Central de

Atendimento (0800 77 00012).

¢ Servidor(a) Seduc-SP: para acessar a Central de Atendimento, devera utilizar
obrigatoriamente um e-mail institucional Microsoft (xxx@educacao.sp.gov.br ou
xxx@ professor.educacao.sp.gov.br). A senha de acesso é a mesma utilizada para
acessar o Portalnet (GDAE), a Secretaria Escolar Digital (SED) ou o Outlook. A

ativacdo dos e-mails institucionais dos(as) servidores(as) da Seduc-SP sera feita


https://atendimento.educacao.sp.gov.br/
mailto:(xxx@educacao.sp.gov.br

por meio da plataforma da SED: https://sed.educacao.sp.gov.br;
¢ Todos os chamados abertos nos fins de semana e feriados serdo respondidos a
partir do primeiro dia util subsequente. O mesmo acontecerd com os chamados

abertos fora do horario estipulado.



DAS ATRIBUICOES ESPECIFICAS

PEC Multiplica:

Promover a formacdo entre pares com os Professores Multiplicadores, que, por
sua vez, formarao os Professores Cursistas, aprimorando o processo de ensino e
de aprendizagem.

| - Promover a formacdo entre pares com os Professores Multiplicadores que,
por sua vez, formarao os Professores Cursistas aprimorando o processo de

ensino e de aprendizagem;

Participar das a¢Oes formativas propostas pela EFAPE e das reunides semanais para
orientacbes dos materiais, pautas formativas e demais acbes, sendo estas
realizadas de maneira presencial e/ou remota e sincrona e em horario pré-
agendado;

Realizar 1 (uma) visita presencial de 2 (duas) horas por semana a um Professor
Multiplicador ou professor cursista da unidade escolar, sendo este(s) integrante(s)
ou ndo de sua equipe de formagdo ou do seu componente curricular;

Elaborar e entregar documentacdes associadas ao desenvolvimento das atividades
de cardter pedagdgico, conforme orientagdes da EFAPE;

Mediar as a¢Oes de formacdo continuada de modo remoto e sincrono, com a
camera aberta, visando a plena identificagdo e participagdo do Professor
Multiplicador;

Orientar os Professores Multiplicadores sobre a dinamica das a¢des de formacao
continuada e acompanhar o desenvolvimento das atividades;

Responder as duvidas pedagodgicas dos Professores Multiplicadores sobre a
formagdo do Programa Multiplica SP #Professores, e emitir devolutivas por meio
de didlogo formativo;

Mediar didatica e pedagogicamente as atividades, tendo como referéncia o conteldo das
pautas formativas, bem como orientar e avaliar as atividades propostas, conforme materiais
produzidos pela EFAPE;

Acompanhar e registrar a presenca, a frequéncia, a avaliacdo e, periodicamente, as
formacgdes dos Professores Multiplicadores;

Registrar nas turmas da plataforma virtual as agendas de trabalho, o acompanhamento das
atividades, a disponibilizacao de materiais de apoio para os Professores Multiplicadores, bem



como as gravagoes dos encontros formativos, mantendo a plataforma organizada e
atualizada;

Realizar agdes de engajamento a fim de garantir o desenvolvimento das atividades dos
Professores Multiplicadores;

Monitorar e validar o cumprimento das horas-aula dos Professores Multiplicadores;
Responder e atender as solicitacdes do EFAPE Multiplica dentro do prazo solicitado;

Comunicar ao EFAPE Multiplica, antecipadamente, qualquer problema que impeca a
realizacdo e a manutencdo das atividades formativas;

Comunicar ao EFAPE Multiplica sobre a necessidade de substituicdo, enturmacdo e
remanejamento, bem como reorganizacdo de aulas do Professor Multiplicador ou do
Professor Cursista;

Comunicar a EFAPE sobre o desligamento e/ou desisténcia de cursistas e Professores
Multiplicadores;

Substituir, quando couber, o Professor Multiplicador;
Substituir, quando couber, formadores PEC Multiplica do mesmo componente e etapa;

Atender as demais atribuicGes e responsabilidades discriminadas no §32 artigo 62 da
Resolucdo n2 12, de 08-02-2024;

Tratar com ética, urbanidade, respeito e cordialidade todos os profissionais envolvidos nas
acoes realizadas no decorrer do Programa, com vistas a garantir um ambiente de formacao
propicio a aprendizagem e troca de experiéncias, devendo atentar-se para:

1- N3o agir com zombaria;
2- Nao utilizar de emojis e/ou frases e palavras ofensivas;

3- Ndo adotar postura ofensiva e agressiva durante as formacgdes.

O PEC Multiplicador que ndo atender ao descrito no ultimo tépico sera formalmente advertido,
sendo imediatamente desligado do Programa na terceira notificacdo de adverténcia.

Professor Multiplicador:

Promover a formacgao entre pares, por meio de tutoria, durante as aulas gravadas
e sincrona, com o Professor Cursista, de forma a aprimorar o processo de ensino e
aprendizagem.
| - Promover a formacgado entre pares, por meio de tutoria, durante as aulas
sincronas com o Professor Cursista, de forma a aprimorar o processo de ensino
e de aprendizagem;
Participar atentamente das a¢bes formativas propostas pelo PEC Multiplica

durante a execuc¢ao do Programa, interagindo com o respectivo PEC Multiplica e os



Professores Multiplicadores, sempre que oportuno;
Mediar as agdes de formagao continuada de modo remoto, durante as aulas
sincronas, com a cdmera aberta, visando a plena identificacdo e participacao;

Orientar os Professores Cursistas sobre a dindmica das ac¢des de formacdo continuada e
acompanhar o desenvolvimento das atividades durante a formacao;

Responder as duvidas pedagodgicas sobre a formacdo dos Professores Cursistas e emitir
devolutivas das atividades durante a formacao;

Mediar didatica e pedagogicamente as atividades tendo como referéncia o conteudo
especifico das pautas formativas;

Acompanhar e registrar a presenca, a frequéncia e a avaliacdo dos Professores Cursistas e
realizar a¢Ges de engajamento;

Registrar nas turmas da plataforma virtual as agendas de trabalho, o acompanhamento das
atividades e a disponibilizacdo de materiais de apoio para os Professores Cursistas, mantendo
a plataforma organizada e atualizada;

Atender e responder as solicitacdes do EFAPE Multiplica e PEC Multiplica dentro do prazo
solicitado;

Comunicar antecipadamente ao PEC Multiplica sobre qualquer impedimento de manter as
atividades formativas;

Comunicar e oficializar ao PEC Multiplica sobre a desisténcia de Professor Cursista,
formalizando pelos meios institucionais do Programa Multiplica SP #Professores.

Tratar com ética, urbanidade, respeito e cordialidade todos os profissionais envolvidos nas
acOes realizadas no decorrer do Programa, com vistas a garantir um ambiente de formacgao
propicio a aprendizagem e troca de experiéncias, devendo atentar-se para:

1- N3o agir com zombaria;
2- Nao utilizar de emojis e/ou frases e palavras ofensivas;

3- Ndo adotar postura ofensiva e agressiva durante as formacgdes.

O Professor Multiplicador que ndo atender ao descrito no ultimo tépico sera formalmente advertido,
sendo imediatamente desligado do Programa na terceira notificacdo de adverténcia.

Professor Cursista:

Participar atentamente da formacgao continuada relacionada Programa
Multiplica SP #Professores, de modo remoto, sincrono e com a camera aberta,
interagindo com o Professor Multiplicador e os demais cursistas, sempre que
oportuno;

Participar das atividades propostas dentro dos prazos estabelecidos;

Atender ao cronograma de atividades de formacdo junto ao Professor



Multiplicador;

e Comunicar ao Professor Multiplicador as duvidas pedagdgicas sobre a formacao e
possiveis problemas que surgirem ao longo da formacao;

e Acompanhar as orientacdes e informagcbes que a EFAPE apresentar sobre o
andamento do Programa Multiplica SP #Professores;

e Comunicar e oficializar ao Professor Multiplicador qualquer impedimento de
manter as atividades formativas, formalizando pelos meios institucionais do
Programa Multiplica SP #Professores.

e Tratar com ética, urbanidade, respeito e cordialidade todos os profissionais
envolvidos nas a¢ées realizadas no decorrer do Programa, com vistas a garantir um
ambiente de formacdo propicio a aprendizagem e troca de experiéncias, devendo
atentar-se para:

1- Ndo agir com zombaria;
2- N3o utilizar de emojis e/ou frases e palavras ofensivas;
3- Ndo adotar postura ofensiva e agressiva durante as formacgdes.

O Professor Cursista que ndo atender ndo atender ao descrito no uUltimo tépico sera formalmente
advertido, sendo imediatamente desligado do Programa na terceira notificacdo de adverténcia.



CONFIGURAGCOES ADEQUADAS PARA O ACESSO AO MICROSOFT TEAMS

¢ A gestdo da seguranca das informacdes observa as disposicdes da Norma Técnica

ABNT NBR ISSO/IEC 27002, especialmente em relacdo a autenticidade,

integridade e disponibilidade da informacao;

¢ E de reconhecimento publico a impossibilidade técnica da manutencdo do

funcionamento integral e ininterrupto de qualquer sistema de informatica. Dessa

forma, a Seduc-SP isenta-se de qualquer responsabilidade relativa a postagem

de atividades web ou a manutencao de equipamentos;

Software
Usuario

Minimo Recomendado

Google Chrome 74, Mozilla Google Chrome 90, Mozilla Firefox
Firefox 74, Microsoft Edge ou 86, Microsoft Edge ou Safari 14

Safari 12

Windows 7 Service Pack 1 ou superior;

MacOS Sierra e o MacOS High Sierra;

Ubuntu 18.10 Cosmic Cuttlefish;

Plugin Adobe Acrobat Reader atualizado;

Para cursos acessiveis:
o leitor de tela NVDA para 2020.1. (Sistema Windows);
o Orca Screen Reader (Sistema Linux — Ubuntu);
o VoiceOver (Sistema MacOs).

Hardware
Usuario

1 GB de Memdéria RAM | 2 GB+ de Meméria RAM

Resolugdo de tela minima de 1024x768.

Rede de
Usuario

Acesso a Internet preferencialmente por meio de uma
conexao Banda larga.

1 mbps | 2 mbps+

PASSO A PASSO PARA LIMPEZA DO NAVEGADOR



e Para um bom desempenho do App do MICROSOFT TEAMS, é

recomendada a limpeza do navegador, seguindo os passos abaixo:

MOZILLA FIREFOX
i Abrir o Firefox;
ii. Apertara tecla “ALT” do seu teclado para a barra de menu ser
disponibilizada;
iii. Selecionar a opc¢do “Ferramentas” e, a seguir, a opcao “Limpar dados
pessoais”;
iv. Selecionar a aba “Avancado” na nova janela;
V. Habilitar os itens “Cookies” e “Cache” na nova janela aberta;
vi. Clicar no botdo “Limpar agora”. Esta janela sera fechada automaticamente.
GOOGLE CHROME
i. Fechar o Navegador e entrar novamente;
ii. No canto superior direito ha trés tracos. Clicar neles com o botdo esquerdo
do mouse;
iii. Na nova janela, clicar em “Ferramentas”;
iv. Na janela seguinte, clicar em “Limpar dados de navega¢ao”;
V. No campo “Eliminar os seguintes itens desde:”, selecionar “o come¢o”;
Vi. Em seguida, selecionar os campos “Cookies e outros dados de site e de plug-
in” e “Imagens e arquivos armazenados em "cache”;
vii. Por fim, clicar em “Limpar dados de navegacao”.

MICROSOFT EDGE

SAFARI

Abrir o Microsoft Edge; Clicar nas trés bolinhas (...), localizadas no canto superior direito
da tela;

Selecionar a opgao “Histérico” e, depois, a opgdo “Limpar dados de navegacao”;
Selecionar o intervalo de tempo na caixa de selecdo e todos os itens indicados

na lista;

Clicar no botdo “Limpar agora”. Esta janela serd fechada automaticamente.



Para apagar o histérico e os cookies, acesse o Menu Ajustes > Safari e toque
em "Limpar Histérico e Dados dos Sites”;

A limpeza de histérico de navegacao, cookies e dados do Safari ndo altera as
informacgdes de Preenchimento Automatico;

Para limpar os cookies e manter o histérico de navegacao, acesse Ajustes >

Safari > Avancado > Dados dos Sites e toque em “"Remover Todos os Dados".
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